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Regulamin stron Platformy internetowej xtech.pl 4.0 - biznes

1. Zakres stosowania i charakter

1.1 Zasady wskazane w tym dokumencie sg zbiorem regut stosowanych przez xtech.pl serwisy
branzowe Sp. z 0.0. (dalej: xtech.pl) w odniesieniu do osdéb, ktére w jakikolwiek sposéb korzystajg z
stron www prowadzonych przez xtech.pl:

serwisu www.xtech.pl

serwisu branzowego www.automatyka.pl
serwisu branzowego www.wodkaneko.pl
serwisu branzowego www.elektroinzynieria.pl
serwisu branzowego www.energetykacieplna.pl
serwisu branzowego www.laboratoria.xtech.pl
serwisu branzowego www.obrabiarki.xtech.pl
serwisu branzowego www.srodowisko.pl

wraz z wszystkimi znajdujgcymi sie w ich ramach subdomenami, lub utworzonymi przez Xtech.pl
po dniu wejscia w zycie niniejszego Regulaminu inny Serwis, w tym takze pod domenami
obcojezycznymi i ich subdomenami, poprzez ktére $wiadczone bedg Ustugi okreslone
Regulaminem;

Czescig regulaminu stron xtech.pl jest takze regulamin przesytania zapytan ofertowych (zob. pkt 5).

1.2 Stosowanie przez xtech.pl ponizszych zasad jest wyrazem poszanowania prywatnosci oséb
odwiedzajgcych strony internetowe xtech.pl oraz dgzeniem do zapewnienia funkcjonowania serwiséw
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

2. Anonimowosé

2.1 Osoby przegladajace serwisy xtech.pl pozostajg anonimowe, chyba ze zdecydujg sie na
skorzystanie z mozliwosci przestania do uczestnikéw serwiséw zapytania ofertowego, na warunkach
okreslonych regulaminem przesytania zapytan ofertowych (zob. pkt 5 Regulaminu) lub dokonajg
rejestracji w serwisie. Rejestracja jest dobrowolna.

2.2 Informacje zawarte w logach systemowych (w tym adres IP) sg wykorzystywane przez xtech.pl
jedynie dla celéw technicznych oraz do zbierania ogélnych informaciji o charakterze statystycznym.


http://www.elektroinzynieria.pl/

3. Cookies

3.1 Pliki cookies to pliki tekstowe, ktdore moga by¢ przechowywane przez przegladarke internetowg na
dysku komputera osoby tgczgcej sie ze strong internetowa, zawierajgce informacje niezbedne do
funkcjonowania serwiséw internetowych. Dzigki takim plikom serwer moze rozpozna¢ urzadzenie
uzytkownika, przy ponownym potgczeniu.

3.2 Za pomoca plikow cookies xtech.pl nie przetwarza i nie przechowuje danych osobowych.

3.3 Pliki cookies sg wykorzystywane przez xtech.pl w celach statystycznych (statystki na potrzeby
klientow Spofki, reklamodawcéw), lepszego dopasowania serwisow do potrzeb oséb z nich
korzystajacych, czy tworzenia ankiet internetowych (unikniecie kilkakrotnego wypetnienia ankiety z
tego samego komputera).

3.4 Istnieje przy tym mozliwos¢ takiego skonfigurowania przegladarki internetowej, ktéra spowoduje,
ze catkowicie zostanie wytgczona mozliwos¢ przechowywania plikéw cookies na dysku twardym
komputera. Efektem takiej zmiany moze by¢ jednak utrata mozliwosci korzystania z niektérych funkgji
serwiséw branzowych xtech.pl. Wiecej informaciji o plikach cookies, sposobie ich konfiguraciji i
wytgczania znajduje sie na stronie http://pl.wikipedia.org/wiki/Cookies

4. Informacyjny charakter stron xtech.pl/wytaczenie odpowiedzialnosci

4.1 Wszelkie tresci umieszczone na stronach administrowanych przez xtech.pl majg jedynie charakter
informacji i nie stanowig prawnie wigzacej oferty zawarcia umowy, chyba ze wyraznie zastrzezono co
innego.

4.2 xtech.pl nie gwarantuje, ze podawane przez podmioty trzecie na stronach zarzadzanych przez
Spotke informacje sa prawdziwe, aktualne i kompletne. Korzystanie z tych informacji odbywa sie na
wytgczne ryzyko uzytkownika stron administrowanych przez xtech.pl, o ktérych mowa w pkt1.1.

4.3 W granicach dozwolonych prawem, xtech.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone
korzystaniem z stron internetowych nalezacych do Spofki.

5. Regulamin przesytania zapytan ofertowych

5.1 Zapytania ofertowe, ktére mozna przesyta¢ za posrednictwem umieszczonego na stronach
serwisOw branzowych formularza zapytania ofertowego (dalej: ,formularz”) sg przesytane do
wybranych firm, na zasadach okre$lonych nizej, przez xtech.pl serwisy branzowe Sp. z 0.0. z siedzibg
w Krakowie, Garncarska 5, 31-115 Krakéw; adres elektroniczny biuro@xtech.pl.

5.2 Warunkiem skorzystania z ustugi przesytania zapytan ofertowych jest wypetnienie przez
sktadajgcego zapytanie formularza znajdujacego sie na stronach administrowanych przez xtech.pl lub
przekazanie zapytania inng drogg: faxem, telefonicznie lub e-mailem. Celem prawidtowego
wypetnienia formularza nalezy uzupetni¢ znajdujgce sie w nim pola, przy czym pola ktérych
wypetnienie jest obowigzkowe oznaczone sg gwiazdka. Z chwilg wypetnienia formularza i jego
wystania do xtech.pl lub ztozenia zapytania w inny sposéb pomiedzy sktadajacym zapytanie a xtech.pl
zostaje zawarta na czas nieoznaczony umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi przesytania
zapytan ofertowych. W przypadku ztozenia zapytania za pomocg formularza na stronach
internetowych administrowanych przez xtech.pl uzytkownik otrzymuje potwierdzenie jego rozestania
do wybranych firm, o ile w formularzu podat adres e-mail.

5.3 xtech.pl przesyta otrzymane zapytanie do zarejestrowanych uczestnikéw serwiséw branzowych,
ktérzy moga by¢ zainteresowani dostarczeniem sktadajgcemu zapytanie poszukiwanych przez niego
produktow lub ustug, stosownie do tresci zapytania. Wybor zarejestrowanych uczestnikow serwiséw
branzowych, do ktérych przesytane jest zapytanie ofertowe i czasu przestania zapytania do
poszczegolnych uczestnikdw serwisow branzowych nalezy do xtech.pl, chyba ze autor zapytania
zastrzeze inaczej.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Cookies

5.4 Przed przestaniem zapytania ofertowego do zarejestrowanych uczestnikow serwiséw branzowych
xtech.pl jest uprawniona do weryfikacji prawdziwosci i kompletnosci informacji podanych przez
skfadajgcego zapytanie w formularzu. W tym celu xtech.pl moze skontaktowac sie telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej z wskazang w formularzu osobg. W ten sam sposéb xtech.pl
moze skontaktowac sie z sktadajgcym zapytanie celem sprecyzowania jego tresci.

5.5 xtech.pl nie uczestniczy w przekazywaniu odpowiedzi od uczestnikéw serwiséw branzowych do
skfadajgcego zapytanie ofertowe.

W zwigzku z tym, xtech.pl nie gwarantuje otrzymania przez sktadajgcego zapytanie jakiejkolwiek
odpowiedzi, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ odpowiedzi kierowanych przez uczestnikow
serwisow branzowych do skfadajgcego zapytanie.

5.6 xtech.pl nie jest strong umdw, porozumien lub innych czynnosci prawnych dokonywanych
pomiedzy sktadajgcym zapytanie a uczestnikami serwiséw branzowych, ktérzy na nie odpowiedzieli.
Wobec tego, xtech.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umoéw
zawartych w nastepstwie lub w zwigzku z skorzystaniem z formularza zapytania. xtech.pl nie ponosi
tez odpowiedzialnosci za inne dziatania lub zaniechania uczestnikow serwiséw branzowych wzgledem
sktadajgcego zapytanie.

5.7 Warunkami technicznymi skorzystania z mozliwosci przestania za posrednictwem stron www
administrowanych przez xtech.pl formularza zapytania jest: potaczenie z siecig Internet oraz
korzystanie z przegladarki WWW poprawnie obstugujgcej standardy: HTML 4.01, CSS, javascript.

Warunkami technicznymi skorzystania z mozliwosci przestania za posrednictwem xtech.pl zapytania
poprzez wystanie e-maila jest potgczenie z siecig Internet oraz posiadanie dostepu do skrzynki e-mail.

5.8 Zakazane jest wprowadzanie przez sktadajagcego zapytanie do formularza wszelkich tresci o
charakterze bezprawnym. W przypadku powziecia wiedzy o bezprawnosci takich tresci xtech.pl moze
odstgpi¢ od przekazania zapytania firmom. xtech.pl moze odstgpi¢ od przekazania zapytania takze w
przypadku powziecia podejrzen co do wiarygodnosci tresci podanej w formularzu, gdy tres¢ zapytania
wykracza poza zakres przedmiotowy Serwiséw branzowych administrowanych przez xtech.pl, gdy
zapytanie ma charakter niekomercyjny, a takze w innych uzasadnionych okolicznosciach.

5.9 Sktadajgcy zapytanie moze po zatwierdzeniu formularza do chwili rozestania zapytania do
zarejestrowanych firm zrezygnowac z ustugi poprzez wystanie na podany w pkt 4.1 adres
elektroniczny xtech.pl maila zawierajacego: doktadng tres¢ wystanego za posrednictwem formularza
zapytania oraz wszystkie dane, ktére byty przez niego umieszczone w formularzu zapytania i wyrazne
oswiadczenie, ze rezygnuje z ustugi przesytania zapytania ofertowego. Celem weryfikacji
oswiadczenia o rezygnacji z ustugi przesytania zapytania ofertowego, xtech.pl uprawniony jest do
kontaktowania sie z sktadajacym zapytanie za posrednictwem telefonu lub poczty elektroniczne;j.

5.10 Reklamacje zwigzane z obstugg zapytania przez xtech.pl powinny by¢ zgtaszane przez
skfadajgcego zapytanie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w pkt 4.1. W
zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podacé: opis problemu, dane osoby badz firmy zgtaszajace;j
reklamacje (imie i nazwisko badz nazwa, adres, numer telefonu, adres elektroniczny), numer
zapytania ofertowego lub jego doktadng tresc.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia,
drogg elektroniczng lub w formie pisemne;j.

5.11 Niniejszy regulamin udostepniany jest nieodptatnie i moze zosta¢ pobrany, celem jego
pozyskania, odtwarzania oraz utrwalania przez sktadajgcego zapytanie. W celu pobrania regulaminu
kliknij tutaj.



6. Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z przesytaniem zapytan ofertowych

6.1 xtech.pl serwisy branzowe Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Garncarska 5, 31-115 Krakow
przetwarza dane osobowe 0s0b fizycznych, podane w formularzu zapytania ofertowego, celem
Swiadczenia ustugi przesytania zapytan ofertowych. xtech.pl jest administratorem tych danych.

6.2 Przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 6.1., odbywa sie na podstawie art. 18
ust. 1 i ust.2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 23 ust.1 pkt 3 ustawy o
ochronie danych osobowych.

6.3 Dane osobowe zbierane od oséb skfadajgcych zapytania ofertowe w imieniu wiasnym lub
wystepujacych w charakterze przedstawicieli firm/instytucji przetwarzane sg w celu obstugi ztozonego
zapytania ofertowego, zgodnie z regulaminem przesytania zapytan ofertowych (zob. pkt 5 powyzej)
oraz obowigzujgcymi przepisami prawa. Odbiorcami danych osobowych sg zarejestrowani uczestnicy
serwisow branzowych xtech.pl, ktérym sg one udostepniane w celu umozliwienia im przestania do
skfadajgcego zapytanie propozycji sprzedazy oferowanych przez siebie produktéw lub ustug.

6.4 Kazdy kto podat swoje dane osobowe xtech.pl przez przestanie zapytania ofertowego ma prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych znajdujacych sie w zbiorze administrowanym przez
xtech.pl oraz ich poprawiania, po uprzednim jednoznacznym potwierdzeniu swojej tozsamosci.

6.5 Podanie danych osobowych przy skfadaniu zapytania ofertowego jest dobrowolne.



Warunki ogélne swiadczenia ustug
w ramach platformy xtech.pl 4.0 - biznes

Niniejszy Regulamin stworzony zostat w celu ustalenia jednoznacznych regulacji stuzacych
ochronie interesu zaréwno Xtech.pl jak i jej Klientow. Regulamin ustanawia precyzyjne warunki
Swiadczenia ustug, prawa i zobowigzania Xtech.pl, okolicznosci, w ktérych nastepuje wylgczenie
jej odpowiedzialnosci oraz inne kwestie, wigczajac w to regulacje dotyczace prawa autorskiego
lub ochrony danych osobowych, ktére Xtech.pl zmuszona byta uzna¢ za niezbedne w celu
ochrony swojej dziatalnosci i zapewnienia jej prowadzenia zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Ponadto Regulamin okresla  zobowigzania Klienta  wynikajgce z  korzystania
z ustug oraz jego uprawnienia, w tym prawo do reklamaciji, informacji i ochrony jego danych.

DEFINICJE

1.1.,,Ustugodawca” lub .Xtech.pl” - Xtech.pl serwisy branzowe spotka
Zz ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Garncarskiej 5,
zarejestrowana W  rejestrze  przedsiebiorcow  Krajowego Rejestru  Sadowego
w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziale XI Gospodarczym KRS
pod numerem 132928, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000 zt, NIP: 676-21-55-023,
REGON: 357184070;

1.2.,,Klient” — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzaca dziatalnos§¢ gospodarcza, zawierajgca umowe
o) Swiadczenie Ustug w ramach co najmniej jednego
z Branzowych Serwisow Internetowych, dziatajgca jako sprzedawca

lub dostawca ustug lub produktow;

1.3.,,Branzowy  Serwis Internetowy” —  serwis internetowy  znajdujacy  sie
pod jednym z nastepujacych adreséw: www.xtech.pl, www.automatyka.pl, www.wodkaneko.pl,
www.energetyka.xtech.pl, www.laboratoria.xtech.pl, www.obrabiarki.xtech.pl,

www.srodowisko.pl  lub utworzony przez Xtech.pl po dniu wejscia w zycie niniejszego
Regulaminu inny Serwis, w tym takze pod domenami obcojezycznymi i ich subdomenami,
poprzez ktére swiadczone bedg Ustugi okreslone Regulaminem;

1.4. ,Ustuga” — podjecie i spetnienie przez Xtech.pl okreslonych dziatan na rzecz Klienta,
polegajacych m.in. na publikacji w Branzowych Serwisach Internetowych profilu Klienta;
szczegotowy wykaz ustug zawarty jest

w Przewodniku po ustugach;

1.5.,,Zamoéwienie” — wyrazone przez Klienta w dowolnej formie, w tym ustnej, zapotrzebowanie
na ustugi w ofercie xtech.pl, w tym w szczegdlnych wypadkach indywidualnie wypetniony
formularz konkretyzujgacy ustugi, jakimi zainteresowany jest Klient, dostepny na jednej ze stron
internetowych Ustugodawcy, opatrzony pieczatkg firmowg i podpisami oséb upowaznionych
do reprezentowania Klienta; o ile co innego nie jest wyraznie zaznaczone
w niniejszych Warunkach Ogélnych, zasady stosowane do Zamoéwienia stosuje sie rowniez do
Umowy;



1.6.,Umowa” - umowa o Swiadczenie ustug zawarta pomiedzy Klientem
a Xtech.pl lub zaakceptowane przez Xtech.pl zamowienie.

1.7. ,Uzytkownik” — osoba fizyczna korzystajagca ze swiadczonych w ramach Branzowych
Serwisow Internetowych ustug innych niz Ustugi okreslone niniejszymi Warunkami Ogolnymi,
zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.Niniejsze  Warunki  Ogodlne  okreslaja prawa i  obowigzki  Stron umoéw
o $wiadczenie ustug, w tym umow o swiadczenie ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
zawartych przez przedsiebiorcow z Xtech.pl.

2.2.Niniejsze Warunki Ogolne stanowig integralng czes¢ umow o swiadczenie ustug zawartych z
Xtech.pl.

SWIADCZENIE UStUG

3.1.W ramach Umowy Xtech.pl oferuje odptatnie jak i nieodptatnie ustugi z zakresu dostepu do
Branzowych Serwiséw oraz publikacji w Branzowych Serwisach Internetowych. Wykaz ustug
oraz szczego6towe warunki ich $wiadczenia okreslone sa w Przewodniku po ustugach.

3.2. Ustugi Swiadczone sg W postaci modutéw przez czas nieokre$lony
lub okreslony.

3.3.W razie swiadczenia ustug na czas nieokreslony, umowa moze zosta¢ rozwigzana przez
kazda ze Stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

3.4.W przypadku ustug swiadczonych przez czas okreslony, umowa zawierana jest na okres nie
dtuzszy niz 12 miesiecy, bez mozliwo$ci jej wczesniejszego rozwigzania.

3.5.Niniejsze Warunki Ogélne udostepniane sg Klientowi przed zawarciem Umowy, w formie
elektronicznej, a ich akceptacja stanowi warunek skutecznego zawarcia Umowy.

3.6.Umowa zawierana jest z chwilg otrzymania przez Xtech.pl Zamoéwienia ztozonego przez
osoby upowaznione do reprezentowania Klienta i jego potwierdzenia przez Xtech.pl.

3.7. Xtech.pl potwierdza niezwiocznie otrzymanie Zamowienia poprzez wystawienie faktury pro
forma i wystanie jej na adres e-mail Klienta. Fakture VAT xtech.pl wystawi niezwtocznie po
otrzymaniu wptaty na konto bankowe.

3.8.W razie niedokonania potwierdzenia, o ktérym mowa w punkcie 3.7 w terminie 24 godzin od
dnia przestania przez Klienta Zamdwienia, Umowa uwazana jest za niezawartg bez zadnych
roszczen Stron wobec siebie z tego tytutu.



3.9. Xtech.pl aktywuje Ustuge zamowiong przez Klienta w terminie 24 godzin od chwili otrzymania
zaptaty za fakture proforma z zastrzezeniem pkt.3.10. .

3.10. Jezeli zaptata zostanie dostarczona w dniach ustawowo wolnych od pracy, w soboty
lub w dni robocze w godzinach innych niz pomiedzy 9.00 a 17.00, aktywacja Ustugi nastepuje
w terminie 24 godzin od godziny 9.00 pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu
otrzymania zaptaty. W razie nieotrzymania od Klienta informacji niezbednych do rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, termin powyzszy ulega przedtuzeniu o czas zwtoki w przekazaniu takich
informacii.

3.11. Skuteczne zawarcie Umowy uprawnia Xtech.pl do otrzymania wynagrodzenia,
niezaleznie od skorzystania przez Klienta z Ustug, o ile nieskorzystanie z Ustug nie jest
nastepstwem okolicznosci zawinionych przez Xtech.pl.

PRAWA | OBOWIAZKI XTECH.PL. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

4.1. Xtech.pl zobowigzana jest do sSwiadczenia ustug zamoéwionych przez Klienta zgodnie z
Zamoéwieniem. Xtech.pl uprawniona jest do przenoszenia i umieszczania tresci
wprowadzonych przez Klienta do innych istniejgcych lub nowotworzonych Serwiséw, w tym
takze obcojezycznych, o ile tresci te swoim profilem odpowiadajg charakterowi Serwisu.

4.2. Xtech.pl jest uprawniona do natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia ustug w razie
naruszenia niniejszych  Warunkéw Ogolnych z zachowaniem prawa do petnego
wynagrodzenia.

4.3. Xtech.pl  zastrzega  sobie prawo do niezrealizowania umowy w  catosci
lub w czesci w razie jakichkolwiek zalegtosci w ptatno$ciach na rzecz Xtech.pl.

4.4, Xtech.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ ogtoszen  zamieszczanych
w Branzowych Serwisach. Xtech.pl zastrzega sobie jednak prawo
do niezrealizowania Zaméwienia lub usuniecia ogtoszenia badz innej tresci dostarczone;j
przez Klienta sprzecznej z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub
naruszajace;j dobre imie Xtech.pl, jej Uzytkownikéw
lub jej Klientow.

4.5. Xtech.pl zastrzega sobie prawo do niezrealizowania czesci lub catosci Umowy w razie
stwierdzenia naruszenia lub istnienia zagrozenia naruszenia przez Klienta intereséw Xtech.pl,
w szczegolnosci poprzez naruszenie przepisOw ustaw: o prawie autorskim i prawach
pokrewnych lub o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a takze w sytuaciji, kiedy swiadczenie
Ustugi jest niemozliwe z przyczyn dotyczacych Klienta.

4.6.W trosce o jakos¢ merytoryczng i przedmiotowg Branzowych Serwiséw Xtech.pl zastrzega
sobie mozliwos¢ poddania artykutéw przestanych
w ramach ustugi ,Publikacje” niezbednym skrétom i korektom, a takze -
w przypadku, gdy artykut nie spetnia kryteriow merytorycznych — mozliwos¢ przesuniecia
publikacji do innej czesci Branzowego Serwisu. Klient wyraza niniejszym zgode na dokonanie
takich zmian w utworze.

4.7. Xtech.pl nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktore jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialno$ci.



W szczegolnosci Xtech.pl nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
bedace nastepstwem przerw w dostepie lub braku dostepu do sieci Internet.

4.8. Xtech zastrzega sobie prawo do:

4.8.1. przejsciowego zaprzestania Swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Branzowych Serwiséw Internetowych.

4.8.2. wysylania na adresy elektroniczne Klienta komunikatéw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Ustug.

4.8.3. zablokowania dostepu do zasobdéw Klienta, zawierajgcych nielegalne
oprogramowanie lub informacje na temat jego pozyskania, inne tresci sprzeczne z
prawem, dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Xtech.pl.

4.8.4. zaprzestania Swiadczenia ustug w razie nieprzestrzegania
przez Klienta Warunkéw Ogélnych lub w przypadku, gdy skuteczne dostarczenie
Ustug jest niemozliwe z winy Klienta.

4.9. Xtech.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje dostarczone Klientowi za posrednictwem
Branzowych Serwisow przez osoby trzecie,
w szczegolnosci za informacje oraz tres¢, zawarte w Zapytaniach Ofertowych.

4.10. Xtech.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultat Zapytania Ofertowego, w
szczegolnosci za zawarcie na jego podstawie jakichkolwiek uméw ani za skutki ich
niezawarcia.

4.11. Xtech.pl nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za:

4.11.1. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate
w  wyniku korzystania przez Klienta z Ustug w sposéb sprzeczny
z Warunkami Ogolnymi lub przepisami prawa,

4.11.2. informacje oraz materiaty pobrane i wysytane
za posrednictwem sieci Internet przez Klienta,

4.11.3. utrate przez Klienta danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np.
awaria kabla, sprzetu, oprogramowania, id.) lub tez innymi okolicznosciami
niezaleznymi od Xtech.pl (dziatanie oséb trzecich),

4.11.4. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem
okolicznosci, za ktére Xtech.pl nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania i
zaniechania oso6b trzecich, itp.),

4.11.5. podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji lub w
formularzu Zamoéwienia,

4.11.6. nieprzestrzegania przez Klienta Warunkow Ogadlnych.

5. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

5.1.Klient aktywujac ustuge ma prawo do wyboru identyfikatora (loginu) oraz hasta dostepu do
Serwisu Branzowego. Zaréwno identyfikator jak i hasto ktére nie powinny by¢ udostepniane
osobom do tego nieupowaznionym.

5.2.Klientowi przystuguje prawo do korzystania z pomocy telefonicznej w zakresie wszelkich ustug
Swiadczonych przez Xtech.pl w godzinach od 8:30 do 17:00 w dni robocze.

5.3. Xtech.pl przesyta Klientowi informacje na temat skutecznosci dziatania Serwiséw Branzowych
w formie statystyk przesytanych w cyklu miesiecznym w terminie do 10 dnia miesigca za
poprzedni miesigc kalendarzowy. Xtech.pl udostepnia takze statystyki biezace w
Administratorze Danych dostepnym po zalogowaniu sie.



5.4.W razie zakiécen w funkcjonowaniu Serwiséw Branzowych Klient otrzymuje niezwiocznie
pocztg elektroniczng informacje na temat przyczyny zakiécen oraz przewidzianego czasu jej
trwania.

5.5.Klient zobowigzuje sie do niepublikowania zadnych informacji niezwigzanych tematykg
Branzowych Serwiséw, z wylgczeniem informacji koniecznych do okreslenia prowadzonej
dziatalnosci i charakteru przedsiebiorstwa.

5.6.Klient jest wylacznie odpowiedzialny za tre$é¢ informacji zamieszczanych w Branzowych
Serwisach.

5.7.Klient  jest  zobowigzany @ do  dostarczenia Xtech.pl wszelkich informac;ji
i materiatdw niezbednych do zamieszczenia zamowionej Ustugi lub do zmiany Zamodwienia.
Niedostarczenie odpowiednich informacji i materiatéw skutkuje brakiem odpowiedzialnosci
Xtech.pl w razie niedotrzymania terminu wykonania Ustugi.

5.8. Klient zobowigzany jest do przestrzegania warunkéw ptatnosci okreslonych w Zaméwieniu.

5.9.Klient nie jest uprawniony do pobierania zawarto$ci baz danych udostepnionych w
Branzowych Serwisach ani wtérnego ich wykorzystywania w catosci lub w istotnej czesci.

6. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

6.1.Dla potrzeb ewentualnego przekazywania do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw Branzowych Serwsow Klient oswiadcza, ze osoby uprawnione do uzyskania
dostepu do danych osobowych sg uprawnione do przetwarzania danych osobowych oraz
przeszkolone pod katem wszelkich niezbednych zabezpieczerh koniecznych przy
przetwarzaniu danych osobowych, wymaganych ustawg o ochronie danych osobowych z dnia
29 sierpnia 1997 roku oraz rozporzadzeniem z dnia 29 kwietnia 2004 roku
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzace  do przetwarzania danych osobowych
lub innych przepiséw wykonawczych do powyzszej ustawy.

6.2. W razie korzystania przez Klienta z Ustug, ktérych elementem niezbednym jest przekazanie
danych osobowych Uzytkownika, w szczegdlnosci z Zapytania Ofertowego, Klient oraz
Xtech.pl zawierajg w celu wykonania takiej Ustugi umowe o powierzenie danych osobowych
do dalszego przetwarzania wytacznie w celu wypetnienia ich praw i obowigzkéw wynikajgcych
z takiej Ustugi oraz w celu bezpiecznego utrwalania danych osobowych, przekazywania
korespondencji w zakresie wynikajagcym z takiej Ustugi, usuniecia danych osobowych po
zakonczeniu Ustugi oraz dokonywania zmian danych osobowych na zadanie Uzytkownika
przekazane przez Xtech.pl Klientowi.

7. PRAWA AUTORSKIE

7.1.Zawierajagc umowe o sSwiadczenie ustug Klient oswiadcza, ze przystuguja mu wszelkie
niezbedne prawa, w tym prawa autorskie lub prawa wiasnosci intelektualnej do materiatéw



majacych charakter utworéw przekazanych Xtech.pl w celu realizacji umowy oraz ze ich
wykorzystanie w ramach zawartej Umowy nie naruszy praw osob trzecich.

7.2.W razie skierowania przez osobe trzecig roszczen wobec Xtech.pl, Klient zobowigzuje sie
niezwiocznie zwolni¢ Xtech.pl z wszelkich zobowigzan z tego tytutu i wstapi¢ w jej miejsce do
postepowania, a w braku takiej mozliwosci Klient zobowigzany jest do pokrycia szkdd
poniesionych przez Xtech.pl z tego tytutu w petnej wysokosci.

7.3.Klient udziela Xtech.pl licencji nieograniczonej w przestrzeni na czas trwania Umowy,
zezwalajacej na korzystanie z utwordw, do ktérych przystugujg Klientowi prawa autorskie lub
pokrewne, jak réwniez do korzystania ze znaku towarowego w celu zamieszczenia ich w sieci
Internet wraz z prawem
do udzielenia dalszych licencji partherom Xtech.pl w celu wykonania Umowy.

8. WYNAGRODZENIE

8.1.Wynagrodzenie  Xtech.pl  okreslane jest w  Zamodwieniu lub  w  Umowie
wraz z terminem i sposobem zaptaty. W razie braku w Zamdédwieniu
lub w Umowie odrebnych postanowien co do terminu i sposobu zaptaty, zastosowanie majg
postanowienia cennika stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszych Warunkéw Wspétpracy.

8.2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt 8.1. ustalane jest na okres nie dluzszy niz 12 kolejnych
miesiecy kalendarzowych — ,Okres Wynagrodzenia”.

8.3. Wynagrodzenie za Okres Wynagrodzenia ma charakter ryczattowy.

8.4.Wynagrodzenie ustalone w Okresie Wynagrodzenia ptatne jest za nastepujace okresy
rozliczeniowe, w ktérych Ustugi sg $wiadczone:

8.4.1. jezeli Okres Wynagrodzenia przypada w jednym roku kalendarzowym — istnieje jeden
okres rozliczeniowy dla s$wiadczonych przez Xtech.pl Ustug i jest to caty Okres
Wynagrodzenia,

8.4.2. jezeli Okres Wynagrodzenia obejmuje dwa kolejne lata kalendarzowe — wprowadza
sie dwa okresy rozliczeniowe dla $wiadczonych przez Xtech.pl Ustug:

a) pierwszy — od pierwszego dnia Okresu Wynagrodzenia w danym roku kalendarzowym do
dnia 31 grudnia tego roku kalendarzowego. Wynagrodzenie za ten okres rozliczeniowy
ustalane jest w proporcji dtugosci tego okresu rozliczeniowego w stosunku do catego Okresu
Wynagrodzenia. Wynagrodzenie ptatne jest z gory za caly ten okres rozliczeniowy i ma
charakter ryczattowy, oraz

b) drugi — od 1 stycznia roku nastepujgcego roku po zakohczeniu pierwszego okresu
rozliczeniowego, o ktérym mowa w pkt a) do ostatniego dnia Okresu Wynagrodzenia.
Wynagrodzenie za ten okres rozliczeniowy ustalane jest w proporcji dlugosci tego okresu
rozliczeniowego w stosunku do catego Okresu Wynagrodzenia. Wynagrodzenie pfatne jest z
gory za caty ten okres rozliczeniowy i ma charakter ryczattowy.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

9.1.Klient ma prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.
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9.2. Reklamacje rozpatruje Xtech.pl.

9.3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
9.3.1. oznaczenie Klienta (imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, numer faksu),
9.3.2. przedmiot reklamacji,
9.3.3. numer i date zaméwienia,
9.3.4. okolicznosci uzasadniajace reklamacije.
Reklamacje, nie zawierajgce powyzszych danych nie bedg rozpatrywane.

9.4.Reklamacje nalezy sklada¢ na adres poczty elektronicznej: biuro@xtech.pl, wpisujac w
temacie wiadomosci: .reklamacja” lub faksem na numer
+12 429 57 08.

9.5. Xtech.pl dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 14 dni
od ich otrzymania od Klienta. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamaciji
niezwiocznie zawiadomi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej podany w reklamacji lub na numer faksu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Postanowienia niniejszych Warunkéw Ogdlnych stanowig integralng cze$¢ umowy
zawartej pomiedzy Xtech.pl a Klientem i sa wigzace, o ile Strony
w Umowie nie postanowity inaczej.

10.2. W razie zmiany niniejszych Warunkéw Ogdlnych Xtech.pl zobowigzuje sie do
poinformowania Klienta o zastosowanych zmianach za posrednictwem poczty elektronicznej,
a jezeli Klient nie podat takiego adresu, zawiadomienie bedzie uwazane za dokonane poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronach internetowych Branzowych Serwisow.

10.3. Zmiany w Przewodniku po ofercie oraz cenniku nie wptywajace na umowy zawarte
przed ich wprowadzeniem, nie stanowig zmiany Warunkéw Ogdlnych.

10.4. Wszelkie spory wynikle na tle realizacji Zaméwieh, w tym spory o zapftate
wynagrodzenia, bedg rozpatrywane przez sady wtasciwe miejscowo dla siedziby Xtech.pl.

10.5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ogoélnymi zastosowanie maja,
przepisy kodeksu cywilnego.



